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ACTA No 7 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

DESCRIPCION DEL TEMA EXPOSITOR

1 | Evaluacion campafia mes de Humanizacién CMB Comite

2 | Proposiciones y Varios Comite

3 | Compromisos Comité

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la 11:20 de la mafiana se da inicio a la reunion; a continuacion, se relacionan los miembros asistentes:
Claudia Alexandra Alzate C, Representante del Centro Médico.

Laura Jimena Garcia, Representante equipo Médico.

Lina Maria Giraldo Lépez, Representante Aux de enfermeria (responsable SIAU)

Abel Cardona Martinez, Representante asociacién usuarios.

Se revisa durante el mes de julio la campafia de Humanizacién — donde se propone evaluar para revisar participacion de los usuarios
en dicha campafia, ademas, del impacto de la misma.

Evaluacion campafia de humanizacion mes de Julio

Durante el mes de julio se encontré que la campafa fue de gran asombro para los usuarios del centro médico, ya que no se
esperaban que de un centro médico les preguntara o tuvieran en cuenta su opinidon de cémo les gustaria ser atendidos, la persona
encargada de la actividad principalmente fue la Auxiliar donde encontr6 que las personas les agrada mucho que las tengan en
cuenta, aunque con gran timidez al inicio no sabian como ubicar sus deseos 0 mensajes en el buzén ubicado especificamente para
ello.

Dentro de lo que mas desearon las personas en una atencion humanizada en el sector salud estan:

Esperan que se les atienda con cordialidad, respeto puntualidad, empatia, amabilidad, trato digno, palabras cordiales, buen trato, en
tiempos prudentes, evitando que los problemas personales entorpezcan la atencion y ser escuchado.

Conforme con ello se llega a la conclusion de la necesidad de tener en cuenta las personas en los diferentes aspectos y proyecciones
del centro médico, las mismas personas ademas brindan la informacién necesaria para que el servicio dentro del centro medico cada
vez sea un servicio de calidad y donde se mejore el contacto con la persona, los tiempos de atencion, pero también un servicio que
sea agradable y préximo a la necesidad de la persona.

Proposiciones y varios

- Se propone durante el mes de agosto revisar y reflexionar en el préximo comité sobre como se puede profundizar en la
calidad del servicio a través de lo que los usuarios proponen.

Siendo la 12:30 m se finaliza el encuentro.

COMPROMISOS

N° DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
En el mes de agosto revisar los mensajes que dejan

1 |los usuarios y revisar alternativas para fortalecer el Encargada SIAU Agosto
servicio.

Aplicar de manera juiciosa la encuesta de

satisfaccion a los usuarios — mes AGOSTO. Encargada SIAU Todo el mes
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